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Mon Copilote, la mobilité collaborative et solidaire
pour tous

Qu'’il s’agisse d’aller travailler, de voir des amis, de faire des courses ou de
pratiquer des activités de loisirs, les difficultés pour se déplacer limitent la vie
guotidienne des personnes a mobilité réduite. Ces freins a la mobilité sont
méme I'un des premiers facteurs d’exclusion et d’isolement social dans la
population concernée. Sur le territoire de Melun et Sénart en Seine-et-Marne et
dans le sud-est de I’Essonne, un dispositif innovant d’accompagnement de porte
a porte, le service « Mon Copilote », aide les personnes handicapées et agées a
se déplacer plus facilement grace a une plateforme de partage de trajets. Une
facon de rendre la société plus inclusive en simplifiant la mobilité de tous et en
favorisant la rencontre et le lien social.

Prés de 7 millions de personnes handicapées ou agées sont freinées dans leur mobilité, voire privées de toute
possibilité d’accéder a une vie sociale épanouie, du fait d’'un manque d’accessibilité des transports et/ou
d’une incapacité physique ou cognitive de se déplacer seul. Avec une hausse de 72% de la population de plus
de 75 ans projetée d’ici 2060, ces difficultés vont s’amplifier. Face a cet enjeu, les collectivités et les
établissements d’accueil mettent en place des solutions alternatives, tels que les services de transport a la
demande ou les taxis spécialisés, qui représentent un colt important sans répondre entierement aux
besoins. Développé en ile-de-France dans le cadre d’un partenariat entre |’association nationale APF France
handicap et I'entreprise solidaire d’utilité sociale (ESUS) Mon Copilote, un service innovant

d’accompagnement fondé sur le partage apporte une solution sur mesure.

Grace a une plateforme web disponible 24h/24 7j/7 et une centrale téléphonique ouverte du lundi au
vendredi de 9h a 18h, le dispositif opéré par Mon Copilote met en relation des « pilotes » — des personnes

freinées dans leur mobilité -— et des « copilotes » — des accompagnateurs potentiels — qui s’organisent pour
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effectuer ensemble leurs trajets en choisissant leur mode de transport : voiture, train, bus, métro ou méme a
pied. Une participation financiere modique correspondant au défraiement de copilote est demandée a
chaque pilote. Le service est disponible sur des trajets longs, partout en France et méme pour aller a
I’étranger, pour partir en vacances ou en week-end, mais aussi sur des courtes distances pour les
déplacements du quotidien, réguliers (par ex les trajets domicile/travail) ou occasionnels (aller voir de la
famille, au cinéma, a un rendez-vous médical, etc.). Toute personne a partir de 7 ans peut devenir pilote, a
condition de pouvoir se déplacer sans nécessiter la présence permanente d’un aidant professionnel. De leur
coté, les copilotes, agés au minimum de 18 ans, n’ont pas besoin de compétences spécifiques pour réaliser
un accompagnement. Néanmoins, tout est mis en ceuvre pour les aider a assurer au mieux leur mission. Les
trajets porte-a-porte peuvent avoir lieu tous les jours sans contrainte horaire — tout dépend des besoins des

pilotes et des disponibilités des copilotes...

Créé en 2016 avec le lancement d’une plateforme nationale dédiée aux trajets longues distances, Mon
Copilote a ouvert I'année suivante des antennes pour gérer les trajets courtes distances a Clermont-Ferrand
et a Pau, des territoires desservis par le Groupe Transdev qui a apporté une aide au démarrage des projets.
En 2020, a la demande de I’APF France Handicap, la fondation a été sollicitée pour subventionner la nouvelle
antenne implantée en 2018-2019 en fle-de-France pour couvrir une partie de la Seine-et-Marne et de
I’Essonne. Une dotation de 15 000 € a été accordée a cette initiative qui contribue a améliorer l'inclusion des
personnes handicapées et agées dans la société grace a la participation de chaque citoyen. Cette subvention
a permis de financer les colts de personnel pour I'animation de I'antenne, les frais d'accompagnement des
copilotes volontaires, mais aussi les rémunérations des « copilotes SOS » : si la grande majorité des
accompagnateurs sont en effet des bénévoles qui réalisent un geste solidaire et recoivent un simple
défraiement, afin d’assurer un maximum de trajets la plateforme fait également appel a des copilotes

rémunérés pour répondre aux demandes lorsque aucun bénévole n’est disponible.

Résultats et impact

Le déploiement du dispositif a été contrarié par la crise sanitaire et les mesures de prévention qui ont tres
fortement réduit les déplacements, tout particulierement ceux de personnes agées ou fragilisées. Dans ce
contexte contraint, en 2020-2021 I'antenne francilienne a réalisé en moyenne une cinquantaine de trajets
par mois, impliquant 170 pilotes et 130 copilotes. Pour garantir une relation de confiance entre accompagnés
et accompagnateurs, et s’assurer que les trajets se font en toute sécurité, I’équipe a mis en place un systeme

d’évaluation des intervenants, édité un guide « Copiloter pour les nuls » et elle organise des ateliers de



sensibilisation aux handicaps. Elle s’attache également a développer des communautés de pilotes et de
copilotes, avec I'appui de I'APF France handicap et des associations et entreprises locales. Plus qu'une simple
solution de transport, les trajets partagés sont I'occasion de créer des liens humains qui participent aussi a
sortir les personnes accompagnées de leur isolement. Ils permettent également aux habitants du territoire de
s'impliquer dans une action solidaire en fonction de leurs disponibilités, en prenant mieux conscience des
enjeux du handicap et du vieillissement. Parallélement a la montée en puissance de I'antenne régionale, les
partenaires se sont donnés comme objectif de développer le service Mon Copilote sur de nouveaux

territoires en lien avec les collectivités, les opérateurs de transport et les acteurs locaux.

Chiffre cles
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des personnes en o des plus de 75 ans de satisfaction chez
2 2 % situation de handicap 44 A) disent avoir des 98 ) 2 % les utilisateurs du
déclarent étre isolées difficultés a se service Mon Copilote

Pourquoi la mobilité sociale ?
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